REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW CYFROWYCH
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem strony oraz Sprzedawca jest Grazyna Balkan, zamieszkata w t6dz,

ul.Marysinska

Kontakt e-mail: balkangrazyna@gmail.com

Sprzedaz odbywa sie w ramach dziatalnosci nierejestrowanej (zgodnie z art. 5 ustawy

Prawo przedsiebiorcow).

4. Przedmiotem sprzedazy sg produkty cyfrowe (e-booki w formacie PDF), w szczegdlnosci
"Przewodnik s$wiadomego pacjenta”.

whn

2. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1. Zamowienie sktada sie poprzez klikniecie w link ptatnosci obstugiwany przez system
Stripe.

2. Warunkiem realizacji zamdéwienia jest podanie poprawnego adresu e-mail oraz dokonanie
ptatnosci.

3. Wszystkie ceny sg cenami brutto.

3. DOSTAWA | REALIZACJA

1. Produkt cyfrowy dostarczany jest automatycznie po zaksiegowaniu wptaty.

2. Link do pobrania pliku PDF zostaje wystany na adres e-mail podany przez Klienta w
formularzu zamowienia.

3. Dostawa jest bezptatna i odbywa sie drogg elektroniczng.

4. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z prawem, konsument traci prawo do odstgpienia od umowy w momencie
dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, za jego
wyrazng zgoda.

2. Dokonujgc zakupu i pobierajgc e-booka, Klient wyraza zgode na natychmiastowe
dostarczenie tresci i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do zwrotu.

5. REKLAMACJE

1. W przypadku probleméw technicznych z plikiem lub jego pobraniem, Klient proszony jest
o kontakt pod adresem: balkangrazyna@gmail.com.
2. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od zgtoszenia.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
1. Dane osobowe (e-mail) sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zamowienia.

2. Administratorem danych jest Grazyna Balkan. Dane sg przekazywane systemowi
ptatnosci Stripe w celu procesowania transakc;ji.



